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Organisationsentwicklung im OP

Autoren: Marion Verg et al.

Mitarbeiter zufriedenstellen —
Erfolg sichern

Um die Fallzahien in der OP-Abteilung langfristig zu
steigern, entschloss sich das Kilinikum Frankfurt
Hochst zu einer umfangreichen Neustrukturierung
samtlicher Ablaufe und Strukturen. Es wurde deut-
lich, dass ein derart gro? angelegtes Projekt nur
dann gelingt, wenn sdamtliche Mitarbeiter einbezo-
gen werden. Zudem kann die Begleitung durch
externe Berater hilfreich sein.

as Klinikum Frankfurt
DHﬁuhst ist ein Haus der

hichsten Versorgungsstufe.
Jihrlich werden rund 34000
Patienten stationsr und 70000
Patienten ambulant wversorgt,
Die zentrale Operationsabtei-
lung des Klinikums umfasst als
Herzstiick der operativen Ver-
sorgung 14 OP-Sile, die auf
zwel Standorte aufgeteilt sind.
Pro Jahr fithrt hicr ein Team von
rund 250 Mitarbeitern zirka
20000 Eingriffe durch.
Im Rahmen des medizinischen
Zukunftskonzepts entwickeln
sich die Fallzahlen der operati-
ven Fachabteilungen stetig nach
oben. Dafir bendtiglt das Klini-
kum zusitzliches hochgualifi-
ziertes Personal. Dieses zu ge-
winnen und erfahrene Mitar-
beiter langfristig an das Haus zu

hinden, ist eine grolic Heraus-
forderung. Die Klinikleifung
beschloss daher, ein groBange-
legtes Projekt zur Organisa-
tionsentwicklung im Zentral-Op
zu starten. Vor allem die Be-
dirfnisse der OP-Mitarbeiter
sollten hier im Fokus stehen. Um
eine gute Basis fiir die geplante
Fallzahlensteigerung zu schaf-
fen, sollien zudem die OP-inter-
nen Ahlaufe und die berulsgrup-
peniibergreifende  Zusammen-
arbeit verbessert werden.

Projekt wurde von externen
Beratern begleitet

Zu Beginn des Projekls wurde
die OP-Ableilung einer umfas-
senden Ist-Analyse unterzogen,
Hierzu  wurden vorhandene
Controlling-Berichte sowie Fi-

nanz- und Prozess-Kennzahlen
ausgewertet, Zudem wurden
Interviews mit Flihrungskriften
und Mitarbeitern der cinzelnen
Berulsgruppen gefiihrt, um ein
Bild von der Gesamisituation im
OP zu gewinnen. Die Frgehnizse
der Ist-Analvse bildeten die
Grundlage zur Festlegung der
Projektziele.

Zu Beginn der Konzeptions-
phase wurden Verbesserungs-
miglichkeiten identiliziert und
konkrete Anderungen an den
bestechenden Prozessen vorge-
nommen. Diese Anderungen
wurden im Rahmen der Pro-
jektarbeit in zahlreichen Sit-
zungen mit allen betroffenen
Mitarbeitern erarbeitet und ab-
gestimml., Die frihzeitige Ein-
bindung und standige Informa-
tion des Betriehsrats stellte si-
ther, dass auch zu schwierigen
Themen rasch Entscheidungen
getroffen werden lkonnten.

Das Ergebnis der Konzeptions-
phase war das sogenannte OP-
Handbuch, in dem auf rund 40
Seiten die wichligsten Struk-
turen, Abldufe und Aufgaben fiir
die Zusammenarbeit im OP ver-
bindlich lormuliert sind. Um
alle Mitarbeiter des OP im
Vorfeld ausfiihrlich tber die
Neuerungen zu informieren,
wurden an zwei Tagen Infor-
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mationsveranstaltungen ange-
boten, in denen Feedback zu den
Inhalten des OP-Handbhuchs
gegeben werden konnte.
Nachdem die neuen Regelungen
des OP-Handbuchs in Kraft
getreten waren, begann die Um-
selzunpgsbegleitung. Diese wurde
durch externe Berater vor Ort in
den OP-Silen ermdglicht. Dies
crméglichte  es, praktische
Schwierigkeiten in der Um-
selzung frithzeitig zu identifizie-
ren. In Feedhackgespriachen mit
Arzten und Funktionsdiensten
komnten zudem praktikable
Lisungen gefunden werden,
ohne den Teams starre Manage-
mentsysleme vorzugeben.

Verbesserte Planung steigerte
Zufriedenheit im Team

Verbesserungsmoglichkeiten wur-
den insbesondere in der Orpga-
nisation, im Ablauf des OP-
Programms und in der inler-
disziplindren Zusammenarbeit
identifiziert. Die stindige Ad-
hoe-Einplanung wvon Notfillen
in Kombination mit dem durch
den Fachkriftemangel verur-
sachten Personalengpass fiihr-
len zudern zu ecinemn stdndigen
Konkurrenzkampf der TFach-
abtellungen um OP-Kapazitit.

Daraus resulticrend wurden
zusammenlassend die folgenden
Punkte Innerhalb des Zentral-
OPs als verbesserungswicdip
identifiziert: Aufteilung der OP-
Kapazitil zwischen den Fach-
abteilungen, Tinhaltung der
geplanten Eingriffszeiten, Ar-
beitsbelastung im Bereitschafts-
dienst und Kaparzititsengpass in
der Sterilisationsaibteilung.
Unklare Handlungskompeten-
zen und Kommunikations-
sthwierigkeiten zwischen den
Berufsgruppen fihrten weiter-
hin zu Ahstimmungsproblemen
und Missverslindnissern,
Aufgrund dieser Erkenntnisse
konzentrierten sich die ergriffe-
nen Malnahmen zum einen auf
die Optimierung der Prozessc
und Schnittstellen und zum
anderen auf die Verbesserung
der Mitarbeiterzufriedenheit.
Fir die zentralen Prozesse im
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OF, wie beigpielswelse die OP-
Planung, den Wechsel zwischen
den Eingriffen, die Vorhereitung
desg ersien Eingrills oder den
Abhruf der Patienten von Station,
wurden umfassende Standards
erarbeitet und schriftlich fixiert.
Weiterhin wurde eine Klassi-
fizicrung von Dringlichkeits-
levels vorgenommen und eben-
falls schriftlich verankert. Um
neben einem reibungslosen Ab-
lauf die Verbindlichkeit der
getrollenen Repgelungen sicher-
zustellen, wurde ein OP-Ma-
nagemeni-Team aus drei Ober-
Hrzten der Anisthesie und den
Leitungen der Funktionsdienste
benannt und mit entsprechenden
Handlungskompetenzen ausge-
stattet. Zur optimalen Abstim-
mung des Wochenprogramrns
und zur regelmifigen Klirung
von offenen Fragen wurde eine
wiachentlich stattfindende Pla-
nungskonferenz mit Vertretern
aller aperierenden Fécher einge-
[ihrt.

Unterstiitzt wird das OP-Ma-
nagemenl durch ein EDV-ba-
siertes Berichiswesen, das wm
wichlige Auswertungsméglich-
keiten erweitert wurde. Thermen
der Organisationskultur, Fiith-
rung und Kommunikation sind
im Hinblick aul Mitarbeiterzu-
Iriedenheit und Motivation von
zentraler Bedeutung. Die Etab-
lierung Mitarbeiter-In-
formationsveranstaltungen und
Disleussionsrunden zu zentralen
Themen sowie das Angebot von
Vieraugengespriachen
den offenen Umgang miteinan-
der. Weiterhin werden in regel-
miBigen Abstianden bherufsprup-
pendbergreifende Kommunika-
tionstrainings fiir alle Mitar-
beiter im O* und in den Schnitt-
stellenbereichen angeboten.
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Umfassende Malinahmen
Personalbindung werden derzeit
flankierend won der Personal-
abteilung forciert, und nicht
zuletzt wird die Entspannung
der Personalsituation durch die
Eingtellung neuer Mitarbeiter
ihren Beitrag zur Steigerung der
Zulriedenheil im 01 leisten.
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OP-Management
sorgt fiir Transparenz

Es ist hemerkensweri, dass
schon zwel Monate nach Beginn
der Umsetzung des OP-IHand-
buchs dank des Engagements
vieler einzelner Flhrungskrifte
und einer breiten Mitarbeiter-
basis eine ganze Reihe won
Erfolgen sichthar ist. S0 hat gich
das OP-Management bereits in
kurzer Zeit als respektierte
Strulttur etabliert. Die getroffe-
nen Regelungen werden konse-
quent wngesclzl, Weiterhin ge-
lingt es dem OP-Management-
Team durch Anpassunyg der
Eingriffsplanung, die vorhande-
nen OP-Kapazilalen oplimal
auszulasten.

Auch die Auswertungen cinge-
fuhrter Kennzahlen zeigen erste
Erfolge: Die Kingriffezeiten wer-
den realistischer angegeben und
die Fachabteilungen iiberziehen
ihr OP-Programm seltener als zu
Projekibeginn.

Ein sehr schénes Resultat zeigen
zudem dic MaBnahmen
Steigerung der Mitarbeiterzu-
friedenheit: Das Klinikum wird
von den eigenen Mitarbeitern als
Arbeitgeber
und kann erste ehemalige Mitar-
beiter zurickgewinnen.

Die Zufriedenheit der Mitar-
heiter ist ein zentrales Erfolgs-
kriterium fiir die Mitarbeiter-
bindung und -gewinnung und
somit entscheidend [l ein ge-
sundes Wachstum des Kranken-
hauses.

Das Klinikum Frankfurt Hichst
hat sich in der Gestaliung seiner
Werte und Ziele dem Zitat von
Antoine de Saint-Exupéry ver-
schrieben: ,Die Zukunft sollte
man nicht vorausschen wollen,
sondern moglich machen", Vor
dicsem Hintergrund arbeitet das
Haus mit vereinter Kraft und
blickl optlimistisch ecinem nach-
haltigen Wachstum entgegen,
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