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Gesundheitsokonomie

Fithren mit Gefiihl — Das Konzept der Emphatischen Fiihrung

,Flihrung meint: eine

Welt so zu gestalten, dass
andere ihr gerne angehoren
mochten.” Angesichts des
bereits heute absehbaren
Fachkraftemangels in
deutschen Kliniken gewinnt
dieser Anspruch zunehmend
an Brisanz.

Bis 2020 ist damit zu rechnen, dass rund
56.000 Arzte im ambulanten und statio-
ndren Bereich fehlen. Zudem fiihren
Fallzahlsteigerungen und Verweildau-
erreduzierung zu einer immer stirkeren
Arbeitsverdichtung.

Doch was bedeutet das fiir die Gestal-
tungsaufgabe Fiihrung? Fiihrungskraf-
ten, denen es gelingt, iiber organisatori-
sche und medizinische Innovationen die
Arbeitsdichte zu reduzieren und dabei
ihre Mitarbeiter auf die Kerntitigkei-
ten zu fokussieren, werden die besten
Fachexperten anziehen. Wer zudem
noch eine Fithrungskultur schafft, die
Mitarbeiter positiv motiviert und fiir die

anstehenden Verdnderungen begeistert,
der hat gute Chancen, im Wettbewerb
um die Nachwuchskrifte zu bestehen.

Das Konzept der Emotionalen Fiih-
rung zeigt hierfiir einen neuen Weg.

Lange Zeit war die Verkniipfung von
Gefiihlen und Fiihrung eher negativ be-
legt, und es galt der Ausspruch ,,Gefiihle
haben im beruflichen Kontext nichts zu
suchen® Erst in jiingster Zeit erfihrt die
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Emotionale Fiihrung eine Richtungsén-
derung, der resonante Fiihrungsstil gilt
als Erfolgskonzept fiir die Mitarbeiter-
gewinnung und langfristige Bindung.
Resonante Fiihrungskrifte vermogen es,
Gefiihle in ihrem Team zu entschliisseln
und ihren Mitarbeitern die erforderliche
Empathie entgegenzubringen. Sie stel-
len sich auf die Gefiihle ihrer Mitarbei-
ter ein und lenken sie in eine positive
Richtung. Wesentliche Voraussetzung
dafiir ist, sich seiner eigenen Gefiihle
bewusst zu sein und sie im beruflichen
Kontext einzuordnen. Wer sich iiber sei-
ne Gefiihle nicht im Klaren ist, kann
sie auch nicht als Energiequelle fiir sein
Handeln nutzen.

Doch der bewusste Umgang mit Ge-
fithlen, insbesondere in der Rolle als
Fithrungskraft, muss oft erst erlernt
werden. Weniger schwierig empfinden
wir in der Regel den Umgang mit ,,posi-
tiven“ Gefiihlen wie Begeisterung und
Freude. Sind sie fester Bestandteil einer
Unternehmenskultur und werden vom
Chef vorgelebt, stellen sie eine grofRe
Quelle zur Motivation von Mitarbeitern
dar. Gerade in Zeiten grof3er Verénde-
rungsprozesse ist das Feiern von Erfol-
gen und erreichten Etappenzielen ein
wichtiger Stabilitdtsfaktor. Problema-
tisch wird es, wenn wir durch Gefiihle
wie Wut oder Angst kontrolliert werden.

Nicht selten werden diese vermeintlich
~hegativen“ Gefiihle verteufelt. Das wird
ihrer Signalwirkung und Verénderungs-
kraft nicht gerecht. Arger verdeutlicht,

Intensivstudium Fithrungskraf-
teentwicklung im Kranken-
haus

Mit dem neuen Intensivstudium Fiih-
rungskréafteentwicklung im Kranken-
haus bietet das Health Care Manage-
ment Institute der EBS Business
School in Kooperation mit der Ruhl
Consulting AG ein Programm, das
sich auf die personlichkeitshezogene
Qualifizierung konzentriert und auf
die spezifischen Bediirfnisse arztli-
cher Fiihrungskrafte im Krankenhaus
zugeschnitten ist. In den Schwer-
punkten Personlichkeitsentwicklung,
Fiihrungstechniken und -instrumente
sowie Methodenkompetenz in der
Unternehmensfiihrung werden aktu-
elle Fragestellungen und praxisnahe
Inhalte mit akademischer Wissens-
vermittlung verbunden.
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Lhier muss etwas geschehen®, und ist
oft Impulsgeber fiir Neuerungen, Angst
macht deutlich, ,hier stimmt etwas
nicht“, und mahnt zur genaueren Be-
trachtung der Situation.

Wichtig ist jedoch der steuernde
Umgang. So mag mal ,ordentlich auf
den Tisch zu hauen“ im ersten Moment
Befreiung verschaffen. Doch dabei wird
meistens das Problem vergessen, iiber
das man sich gedrgert hat, und der
Impuls zur Verdnderung bleibt aus.
Wie sagte in diesem Zusammenhang
Willy Brand so treffend: ,Es hat nie-
manden beeindruckt, nicht einmal den
Tisch.“ Fiihrungskréfte, die auch unter
groRBem Druck eine positive Ausstrah-
lung bewahren koénnen, indem sie mit
ihren Emotionen verldsslich umgehen,
schaffen eine Atmosphére von Vertrau-
en, Sicherheit und Fairness. Zugleich
konnen sie Missstinde und Argernisse
konstruktiv thematisieren und damit
Verdnderungsimpulse unterstiitzen.
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