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»WO Menschen arbeiten,
entstehen Fehler”

Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich fur Consultants
im Gesundheitsmarkt? Elke Eberts und Stefan Ruhl von der Mannheimer
Ruhl Consulting AG im Gesprach.

B Welche Chancen bieten sich fiir

Consultants auf dem Gesundheitsmarkt?
Eberts: Mediziner im vielschichtigen
Feld der klinischen Versorgung mit
umsetzungsorientierten Managemen-
tansitzen zu unterstiitzen ist eines der
anspruchsvollsten Themenfelder fiir
Managementberater iiberhaupt.
In der Patientenversorgung ar-
beiten Menschen mit Menschen
fiir Menschen immer wieder in
personlichen  Grenzsituationen
des Lebens. Genau deshalb ist es
zentral, hier organisatorisch weit-
moglichst fiir Entlastung durch
optimale Verzahnung von Verant-
wortlichkeiten zu sorgen. Berater,
die sich auf die Fragestellungen
von Arzten, Pflegenden und The-
rapeuten tief genug einlassen,
statt vorgefertigte Losungen aus
der Schublade zu ziehen, kénnen
im Aufbau professioneller Ma-
nagementstrukturen in der Me-
dizin einen echten Beitrag leisten.

Erléssituation, um ihre Skonomische
Mitverantwortung sachgerecht tragen
zu konnen. Beim prozessorientierten
Herunterbrechen und dem Aufbau ei-
ner geeigneten Managementstruktur
bietet sich der Einsatz erfahrener Un-
ternehmensberater an, welche die Ak-
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B Was muss ein Consulting-

Unternehmen mitbringen, um im
Gesundheitsmarkt erfolgreich zu sein?
Ruhl: Branchenfremde Beratungen tun
sich im Gesundheitswesen schwer. Sie
brauchen aufgrund der Komplexitiit des
Sektors lange, um passgerechte strategi-
sche Konzepte zu entwickeln. Eine Stell-
schraube zu verindern bedeutet eine
Vielzahl ineinandergreifender Ridchen
anzupassen. Wird die Realititim strate-
gischen Ansatz allzu sehr simplifiziert,
fillt dies den Akteuren spiitestens in der

Umsetzung auf die Fiifle.

B Vor welchen spezifischen Heraus-
Jforderungen stehen Gesundheitsunter-
nehmen, und wie konnen Unternehmens-
beratungen hier helfen?

Eberts: Zum Ersten ist der Kranken-

hausmarkt faktisch unterfinanziert. Die

Leistungserbringer vor Ort benotigen

ein Grundverstindnis der Vergiitung

und Transparenz iber ihre Kosten- und

zeptanz der Akteure vor Ort haben, Zum
Zweiten stehen viele Kliniken ganz am
Anfang, sich mit Fragen der Fithrungs-
kriftequalifikation ihres medizinischen
Personals auseinanderzusetzen. Unter-
schiedliche Fiithrungskulturen in Klini-
ken tragen unterschiedlich dazu bei, in
Zeiten der Verinderung eine nachhal-
tige Organisationsentwicklung zu er-
reichen. Eine aus unserer Sicht zentrale
Fiithrungskompetenz ist dabei die Em-
pathie. Empathische Fithrung und der
Kulturwandel hin zu einem teamori-
entierten Fithrungsansatz sind die we-
sentlichen Stellschauben fiir nachhal-
tig erfolgreiche Verinderungsprojekte.
Dies zu fordern fordert Fingerspitzen-
gefiihl vom Berater. Zum Dritten ist das
integrierte Prozessmanagement und
Auflosen von Denken in Abteilungs-
und Berufsgrenzen eine Herausforde-
rung. Im Rahmen der medizinischen
Akutversorgung eines Patienten ar-

beiten zahlreiche Menschen Hand in
Hand. Die Risikomanagementsysteme
von Kliniken zeigen: Schon kleine Vor-
kommnisse oder Unabgestimmtheiten
konnen sich zu Fehlern mit enormer
Tragweite kumulieren. Wo Menschen
arbeiten, entstehen Fehler. Diese syste-
matisch durch Kldren von Verant-
wortlichkeiten in den Grauzonen
und durch strukturierte Kommu-
nikationsprozesse zu reduzieren
hat mafigebliche Auswirkungen
auf die Qualitit der medizini-
schen Versorgung. Wo Menschen
sachorientiert und ungeachtet
ihrer hierarchischen Stellung auf
Augenhdhe miteinander arbeiten
und kommunizieren, werden Feh-
ler reduziert.

B Welche Ausbildung und welches

Know-how brauchen Bewerber,

um in der Klinikberatung

Karriere zu machen?
Ruhl: Zunichst ist ein gutes
Riistzeug notwendig. An einer
fundierten Ausbildung im Ma-
nagement von Organisationen geht
kein Weg vorbei. Doch dem klassi-
schen betriebswirtschaftlichen Inst-
rumentarium sollte in puncto Wirk-
samkeit nicht blind vertraut werden.
Organisationspsychologische Ansit-
ze runden das betriebswirtschaftli-
che Hintergrundwissen idealerweise
ab. Die Fahigkeiten, unabhingig zu
denken, dem eigenen Menschenver-
stand zu vertrauen, eigeninitiativ und
konzeptionell arbeiten zu kdnnen,
sind essentiell. Fiir den Einstieg in
die Beratung ist es dann wichtig, das
Handwerkszeug des Qualitits- und
Projektmanagements in der prakti-
schen Anwendung zu verfestigen, die
eigenen Beobachtungs- und Modera-
tionsfihigkeiten kontinuierlich zu er-
weitern und die notige Feldkompetenz
im Klinikbereich aufzubauen.

Die Fragen stellte Michael Jakob.



